Anuncios

La responsabilidad de la ética de la Inteligencia Artificial recae en los altos

ejecutivos, segun un estudio de IBM

El 64% de los encuestados en Europa seiala a los ejecutivos no técnicos como los principales

responsables de implementar la ética de la IA.

El 79% de los CEO encuestados a nivel global esta preparado para implementar practicas éticas de
IA, pero menos de una cuarta parte de las organizaciones ha actuado al respecto.

El 68% de las organizaciones a nivel global reconoce que la diversidad es importante para mitigar
el sesgo en la IA, pero los encuestados indicaron que sus equipos de IA son 5,5 veces menos
inclusivos para las mujeres, cuatro veces menos inclusivos para las personas LGBT+ y 1,7 veces

menos inclusivos en términos raciales.

Armonk, Nueva York, 19 de abril de 2022.- Un nuevo estudio del Institute for Business Value (IBV)
de IBM (NYSE: IBM) ha revelado un cambio radical en los roles de los responsables de liderar y llevar a

cabo la ética de la Inteligencia Artificial (IA) en las organizaciones. Cuando se les pregunté qué rol es el
principal responsable de la ética de la IA, el 64% de los encuestados en Europa sefialé a un ejecutivo no

técnico, por ejemplo, un CEO, como el principal responsable de la ética de la IA.

El estudio global[1] también indica que, a pesar de que existe un fuerte interés

por avanzar hacia una IA confiable, incluyendo un mejor desempeno en
comparacién con la competencia en materia de sostenibilidad, responsabilidad
social y diversidad e inclusidn, sigue existiendo una brecha entre la intencién de los
ejecutivos y las acciones llevadas a cabo. En concreto, el estudio revela que:

Los ejecutivos de las empresas se consideran como el motor impulsor de la
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"A medida que

muchas empresas
utilizan hoy en dia
algoritmos de IA en su
negocio, se enfrentan
potencialmente a
crecientes demandas
internas y externas para
disenar estos algoritmos
de forma que sean
Jjustos, seguros y dignos
de confianza. Sin
embargo, ha habido
poco progreso dentro de
la industria en la
incorporacion de la ética

de la IA en sus prdcticas.
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éticade la lA

¢ A nivel europeo, los CEO (30%), asi como los miembros de la Junta Directiva
(10%), los consejeros generales (5%), los responsables de privacidad (6%) y los
responsables de riesgo y compliance (6%) son considerados como los maximos
responsables de la ética en la IA, seguln los encuestados.

e Mientras que el 64% de los encuestados en Europa cita al CEO o a otro ejecutivo
de primer nivel como un factor de gran influencia en la estrategia ética de su
organizacién, mas de la mitad cita a los miembros de la Junta Directiva (56%) y
a los accionistas (37%).

Los resultados de
nuestro estudio del IBV
demuestran que la
creacion de una IA
confiable es un
imperativo empresarial
y una expectativa de la
sociedad, no solo una
cuestion de compliance.
En este sentido, las
empresas pueden
implementar un modelo
de gobernanza e
integrar los principios
éticos en todo el ciclo de
vida de la IA. ”

Construir una IA confiable se percibe como un diferenciador estratégico y las organizaciones

empiezan a implementar mecanismos de ética en la IA

e Casi tres cuartas partes de los altos ejecutivos encuestados en Europa este afio coinciden en que la ética

en la IA es importante para sus organizaciones.

e Al mismo tiempo, el 73% de los encuestados en Europa cree que la ética es una fuente de diferenciacién
competitiva, y mas de la mitad (55%) que ve la IA y la ética de la IA como algo importante indica que sus
organizaciones superan a su competencia en sostenibilidad, responsabilidad social y diversidad e

inclusion.

e Muchas empresas han empezado a hacer progresos. De hecho, mas de la mitad de los encuestados en
Europa asegura que sus organizaciones han empezado a incorporar la ética de la IA en su enfoque actual

de la ética empresarial.

e Mas del 42% de los encuestados en Europa dice que sus organizaciones han creado mecanismos éticos
especificos para IA, como un marco de evaluacién de riesgos de proyectos de IA y un proceso de

auditoria/revision.



Garantizar que los principios éticos estdn integrados en las soluciones de IA es una necesidad
urgente para las empresas, pero el progreso todavia es demasiado lento

¢ A nivel global, de acuerdo con los encuestados, ahora hay muchos mas CEO (79%) preparados para
incorporar la ética en sus précticas de IA —en 2018 apenas llegaban al 21%— y mas de la mitad de las
empresas que han participado en el estudio ha respaldado publicamente los principios comunes de la ética
de la IA.

e Sin embargo, menos de una cuarta parte de las organizaciones encuestadas a nivel global ha empezado a
operar la ética de la IA, y menos del 20% de los encuestados estuvo de acuerdo en que las practicas y
acciones de su empresa coinciden (o superan) sus principios y valores establecidos.

e E|l 68% de las empresas encuestadas a nivel global reconoce que tener un lugar de trabajo diverso e
inclusivo es importante para mitigar el sesgo en la IA, pero los resultados indican que los equipos de IA
siguen siendo sustancialmente menos diversos que las plantillas de sus organizaciones: 5,5 veces menos
inclusivos para las mujeres, cuatro veces menos inclusivos para las personas LGBT+ y 1,7 veces menos
inclusivos en términos raciales.

"A medida que muchas empresas utilizan hoy en dia algoritmos de IA en su negocio, se enfrentan
potencialmente a crecientes demandas internas y externas para disefar estos algoritmos de forma que sean
justos, seguros y dignos de confianza. Sin embargo, ha habido poco progreso dentro de la industria en la
incorporacién de la ética de la IA en sus préacticas", ha sefialado Jesds Mantas, Global Managing Partner de IBM
Consulting. "Los resultados de nuestro estudio del IBV demuestran que la creacién de una IA confiable es un
imperativo empresarial y una expectativa de la sociedad, no solo una cuestién de compliance. En este sentido,
las empresas pueden implementar un modelo de gobernanza e integrar los principios éticos en todo el ciclo de
vida de la IA."

Ha llegado el momento de que las empresas actlden. Los datos del estudio sugieren que aquellas
organizaciones que implementan una amplia estrategia de ética de IA entrelazada en todas las unidades de
negocio pueden tener una ventaja competitiva de cara al futuro. En este sentido, el estudio ofrece una serie de
recomendaciones para los responsables de las compainiias, entre las que se encuentran:



e Adoptar un enfoque multifuncional y colaborativo: |a IA ética requiere de un enfoque integral y un
conjunto holistico de habilidades entre todas las partes interesadas que participan en el proceso de ética de
la IA. Los altos ejecutivos, los disefiadores, los cientificos dedicados al comportamiento, los cientificos de
datos y los ingenieros de IA tienen cada uno un papel distinto que desempenar en el camino hacia la IA
confiable.

e Establecer una gobernanza tanto organizativa como del ciclo de vida de la IA para hacer
operativa la disciplina de la ética de la IA: adoptar un enfoque holistico para incentivar, gestionar y
gobernar soluciones de IA en todo el ciclo de vida de esta tecnologia, desde establecer la cultura adecuada
para alimentar la IA de forma responsable, hasta las préacticas y politicas de los productos.

e Ampliar la colaboracién mas alla de la propia organizacidn: identificar e implicar a socios
tecnolégicos clave centrados en la IA, académicos, startups y otros partners del ecosistema para establecer
una "interoperabilidad ética".

Acerca de IBM Institute for Business Value

Durante dos décadas, el Institute for Business Value de IBM ha servido como think tank de liderazgo de
pensamiento para IBM. Nos inspira la produccién de conocimientos estratégicos basados en la investigacién y la
tecnologia que ayudan a los lideres a tomar decisiones empresariales mas inteligentes.

Desde nuestra posicién Unica en la interseccién de los negocios, la tecnologia y la sociedad, encuestamos,
entrevistamos y nos comprometemos con miles de ejecutivos, consumidores y expertos cada afio, sintetizando
sus perspectivas en conocimientos creibles, inspiradores y procesables.

Para mantenerse conectado e informado, inscribase en ibm.com/ibv para recibir el newsletter del IBV por correo
electrénico. También puede seguir a @IBMIBV en Twitter o encontrarnos en LinkedIn en https://ibm.co/ibv-
linkedin

[1] Metodologia del estudio

El estudio del IBV, La ética de la IA en accion: Una guia empresarial para progresar en la IA confiable, encuesté
a 1.200 ejecutivos en 22 paises de 22 industrias para entender cuadl es la posicién de los ejecutivos sobre la
importancia de la ética de la IA y cémo las organizaciones la estan implementando. El estudio se realizé en
colaboracién con Oxford Economics en 2021. El estudio completo estd d|spon|ble en:
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