Anuncios

IBM y Fundaciéon Konecta apuestan por la formacion en Comunicacion con Clientes

para fomentar el empleo de personas vulnerables

El objetivo es formar a personas de comunidades infrarrepresentadas y desempleadas para

facilitar su futura integracion laboral

Los cursos, cedidos por la Fundacidon Konecta, estaran disponibles de forma gratuita en espaiol
durante un ano a través de SkillsBuild de IBM y contardn con certificados digitales asociados

Madrid, 23 de marzo de 2022. La empresa tecnoldgica IBM ha anunciado hoy que

va a impartir nuevos cursos gratuitos centrados en el desarrollo de habilidades de
comunicacién e interaccién con el cliente a través de una colaboracién con
Fundacién Konecta. Dichos cursos estardn destinados a capacitar a personas
desempleadas y de comunidades infrarrepresentadas para favorecer su integracién
en el mercado laboral.

Fundacién Konecta proporcionara el contenido de la formacién y todos los cursos
estardn disponibles sin coste alguno para los alumnos a través de IBM SkillsBuild. Se
concederdn insignias digitales de certificacién a quienes finalicen con éxito cada
curso. Estas insignias serdn de marca compartida entre IBM SkillsBuild y la
Fundacién Konecta. Esta colaboracién pretende ayudar a los alumnos a desarrollar
mejores habilidades comerciales, de comunicacién y presentacién, ademas de
capacitarles para poder desarrollar con éxito una carrera en el &mbito de la
comunicacién con cliente.

Cursos de capacitacion

“ Esta formacion, que
estara disponibles a
través de IBM SkillsBuild
durante un ano y a nivel
mundial, consta de tres
cursos independientes
pero complementarios.
Se realizaran de manera
progresiva, siguiendo un
orden basado en
criterios pedagdgicos
que faciliten la
asimilacion de los

. Vi4
contenidos.

Esta formacién, que estara disponibles a través de IBM SkillsBuild durante un afio y a nivel mundial, consta de

tres cursos independientes pero complementarios. Se realizardn de manera progresiva, siguiendo un orden

basado en criterios pedagdgicos que faciliten la asimilacién de los contenidos. Los cursos se irdn habilitando

para los alumnos a medida que vayan finalizando los anteriores, pudiendo certificarse cada uno de ellos una

vez acabados de manera independiente, es decir, sin necesidad de completar el itinerario formativo:

e Herramientas de comunicacion telefénica eficaz: para conocer los recursos mas efectivos que se

pueden emplear en este canal y dominar las diferentes técnicas de eficacia comunicativa.

e Comunicacién persuasiva: para profundizar en las interacciones humanas y analizar y comprender qué

es la comunicacién persuasiva.


https://es.newsroom.ibm.com/announcements

e Enfoque comercial: para conocer y desarrollar habilidades comerciales dentro de la empresa, entender la
venta y su relacién con el marketing y sus instrumentos.

Estos cursos se impartirdn de forma online lo que permitird una total flexibilidad de horarios y ritmos de
estudio, asi como que el alumno se convierta en el protagonista de su propia ensefianza. Ademas, contaran en
todo momento, con el apoyo y seguimiento especializado por parte de Fundacién Konecta.

La participacién de Konecta, empresa lider internacional en soluciones de Customer Experience, avala el disefio
y la calidad académica de estas formaciones. Su experiencia y conocimientos, tanto del mercado como del
cliente, han resultado claves para el desarrollo de los programa.

Esta colaboracién es parte del compromiso global de IBM para formar a 30 millones de personas, de todo el
mundo y de todas las edades, en las nuevas competencias digitales necesarias para los empleos del futuro
antes de 2030. Este plan de IBM se apoya en su amplia cartera de programas, e incluye colaboraciones con las
principales instituciones gubernamentales (incluidas las agencias de empleo), universidades, ONG (centradas
en los jovenes en riesgo de exclusién, las mujeres y los veteranos, entre otros). En general, los esfuerzos de
IBM movilizan al sector privado de todo el mundo para abrir y ampliar vias de oportunidades para comunidades
en riesgo de exclusién e histéricamente desfavorecidas.

Acerca de IBM

El compromiso de IBM con la educacién ha sido fundamental para la empresa desde sus origenes. IBM
SkillsBuild es un programa de formacidn digital gratuito que ayuda a las personas, con independencia de su
origen o educacién, a desarrollar nuevas y valiosas habilidades para encontrar trabajo. Estd presente en 141
paises y ofrece mas de 10.000 cursos sobre ciberseguridad, andlisis de datos, computacién en la nube y
muchas otras disciplinas técnicas, asi como sobre habilidades laborales como el Design Thinking. Los
participantes pueden obtener credenciales digitales de IBM y una red mundial de 90 socios sin animo de lucro
ayuda a conectar a los alumnos con las oportunidades de trabajo. La mayoria de los alumnos comienzan sin
experiencia y pueden estar listos para solicitar puestos de trabajo de Tl en seis meses gracias a la formacién
practica basada en proyectos y el apoyo de mentores. Segun datos registrados hasta mayo de 2021, 215.275
personas se habfan unido a IBM SkillsBuild desde su lanzamiento y habian completado 341.000 horas de
aprendizaje.

Sobre Fundacion Konecta


https://es.newsroom.ibm.com/announcements?item=122690

Constituida en 2005 por la empresa Konecta, es una entidad sin dnimo de lucro, que trabaja por la integracién
laboral de personas en riesgo de exclusién social y por un mundo donde todos tengamos las mismas
oportunidades. En los dltimos afos, ha realizado una inversién directa de mas de 15,4 millones de euros en
proyectos sociales, tanto en Espafia como a nivel internacional, beneficiando a 143.624 personas, e integrando
laboralmente a 12.615 personas a través de diferentes iniciativas, ademds, cuenta con una red de voluntarios
de 15.972 personas.

Fundacién Konecta también apoya iniciativas de I+D que mejoran la accesibilidad fisica y tecnolégica en los
centros de trabajo, proyectos de emprendimiento o iniciativas enfocadas al empleo y formacién de personas
con discapacidad, en colaboracién con otras empresas y entidades.

http://www.fundacionkonecta.org/

For further information: Alfonso Mateos Cadenas. Dpto. Comunicacién IBM Espafa, Portugal, Grecia e Israel.
alfonso.mateos@ibm.com
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