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Los directivos espafioles, los que mas priorizan la transformacion
digital en la coyuntura COVID

 Segun los datos de una encuesta realizada por IBM entre 3.800 directivos de todo el
mundo

 La mayoria de las personas admite que la pandemia ha pasado factura a su salud
mental

s directivos espaiioles ante la COVID-19: digitalizacion y personas

s datos en Espana del estudio COVID 19 y el futuro de las empresas, del IBM
Institute for Business Value

es el pais con el mayor porcentaje de directivos (68%) que va a priorizar la
‘macion digital de sus empresas en los dos proximos afos.

3, solo el 2% de los directivos espanoles consideraba prioritario la seguridad y
ion del entorno de trabajo. Hoy ese porcentaje se eleva al 21% y en dos anos
al 64%.

de los ejecutivos espanoles considera que esta ayudando a los empleados de
Jresas a adquirir las competencias que necesitan para abordar nuevas maneras
ajar.

de los directivos espaioles afirma que estan actuando para ayudar a la salud
emocional de sus equipos.

:utivos espanoles tienen previsto priorizar un 23% mas los entornos cloud, un
as la inteligencia artificial y un 35% mas su resiliencia y escalabilidad operativa
io de los dos préximos anos.

matizacion se va a multiplicar en todos los procesos de las empresas
las. En los dos proximos anos, los principales avances se van a producir en
s (2.1x), riesgos (2.3x) y cadena de suministro (2.5x)

Madrid, 30 de septiembre. IBM ha llevado a cabo -a través del Institute for Business Value (IBV) de IBM
una encuesta a 3.800 directivos de todo el mundo para conocer sus opiniones sobre la evolucion de sus
negocios con la coyuntura COVID. Ademas, también ha encuestado a 14.500 ciudadanos de varios paises

(2.000 en Espafia) para conocer como los encuestados perciben el impacto de la pandemia en diferentes
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aspectos de su vida (economia, trabajo, movilidad, compras, etc.).

La pandemia ha conducido a la gran mayoria de las organizaciones a acelerar sus procesos de transformacion
digital. Algunas de las barreras que los directivos percibian para acelerarla han caido y, sin embargo, han
surgido otras nuevas. Los directivos encuestados ya no ven en la inmadurez de la tecnologia o en la gestion
del cambio en las plantillas sus principales obstaculos. Al contrario, ahora consideran que las principales
barreras son la complejidad de las organizaciones, la formacion inadecuada de las plantillas, asi como su

estado emocional.

En el caso de Espafia, es destacable que sea el pais con el mayor numero de directivos (un 68%) que afirma
que en los proximos dos aflos priorizara la transformacion digital de sus organizaciones. En concreto, un 82%
afirma que en dos afios va a convertir la computacion en la nube en una prioridad -frente al 68% actual- y un
66% la Inteligencia Artificial -frente al 40% actual-. Los ejecutivos espafioles prevén que en los proximos
dos afos aplicaran tecnologias de automatizacion sobre todas las funciones del negocio, pero especialmente

en compras, riesgos, cadena de suministro e [+D.

La ciberseguridad ha emergido como un area muy relevante. Los ataques de phising se multiplicaron desde el

comienzo de la pandemia un 6.000% en todo el mundo, segun datos de IBM X Force. Los ciberdelincuentes

han aprovechado las vulnerabilidades que se derivan del teletrabajo para atacar a las empresas y estas, segiin
la encuesta, han sefialado que la ciberseguridad ha pasado a ser una prioridad, especialmente, en industrias
como los servicios financieros, tecnologia y telecomunicaciones. El 83% de los directivos espafioles que

participaron en la encuesta asi lo afirmaron.
Impacto en la salud mental

Las encuestas desvelan que el impacto de COVID 19 en nuestra sociedad no solo ha sido fisico y econdmico.
La pandemia y las acciones que han tenido que emprender las organizaciones y gobiernos han tenido un serio
efecto en la salud mental de las personas. La encuesta a ciudadanos desvela que un 47% de los participantes

espafioles afirma que su salud mental se ha visto afectada.

Es fundamental que todos aquellos con responsabilidades tanto en el &mbito publico como privado
comprendan el impacto que la pandemia esta teniendo en la salud mental de las personas a medida que vayan
reabriendo negocios y organizando la vuelta a la oficina, asi como otras iniciativas que afecten a empleados,
clientes y ciudadanos/contribuyentes. En ese sentido, las organizaciones espafiolas preguntadas afirman en un

78% que estan proporcionando un soporte fisico y mental a sus empleados.

Los encuestados también han mostrado preocupacion por la continuidad de sus trabajos, la situacion
economica y por las condiciones de su vuelta a las oficinas. Respecto a la continuidad de sus empleos, a nivel

mundial un 61% ha mostrado su preocupacion -un 67% en el caso de Espafia-. En cuanto a la situacion
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economica, solamente un 14% a nivel mundial (5% en Espafa) cree que habra recuperacion econdmica en
los proximos meses. En este contexto, el 78% de los ejecutivos espanoles considera que estd ayudando a los
empleados de sus empresas a adquirir las competencias que necesitan para abordar nuevas maneras de

trabajar.
El teletrabajo llega para quedarse

Por otro lado, cuando se les pregunta por su preferencia en cuanto al ambiente futuro de trabajo: en casa
exclusivamente, en casa ocasionalmente, teletrabajo exclusivamente o teletrabajo ocasionalmente, hay mas
encuestados que prefieren teletrabajar exclusivamente (un 24%) o teletrabajar con ocasionales visitas a la
oficina (un 28%) que ir a la oficina de forma permanente (un 14%) o ir casi permanentemente teletrabajando
unos pocos dias (un 23%). Pues bien, la razdn que los encuestados mas repiten como determinante de sus

preferencias es la salud mental.

Los empleadores también ven en el teletrabajo una opcion cada vez mas viable. El 72% de los directivos
afirma que dentro de dos afios serd una formula establecida en sus organizaciones y calculan que el 24% de

los empleados podran acogerse al teletrabajo.

Volver a la oficina de forma segura es algo que también preocupa a los encuestados. Cuando se les pregunta
sobre qué medidas deberian ponerse en marcha con el objetivo de volver con normalidad a su entorno de
trabajo en la oficina, la mayoria responde que creen muy firmemente que las empresas deberian emprender
una variada serie de medidas para protegerles de la exposicion al virus, asi como proporcionarles flexibilidad
para asegurar su salud mental y bien estar. Esta necesidad de proteccion, como es 16gico, se ha multiplicado
desde el inicio de la pandemia. En 2018, solo el 2% de los directivos espafioles consideraba prioritario la
seguridad y proteccion del entorno de trabajo. Hoy ese porcentaje se eleva al 21% y en dos afios llegara al
64%.

Una gran mayoria de los trabajadores cree que deben elaborarse protocolos de comunicacién muy claros para
dar a conocer las medidas que se han puesto en marcha para que las oficinas sean seguras. También reclaman
tests, distancia social y programas para mejorar la salud mental. La mayoria también cree que los
empleadores deberian notificar claramente qué medidas se van a tomar en caso de que haya algun contagio e
incluso seguir pagando a aquellas personas que dejen de trabajar al enfermar o muestren sintomas de la

enfermedad.

Las organizaciones también han pasado a considerar una prioridad que sus empleados trabajen en un entorno
seguro. Actualmente, un 78% de los directivos espafioles encuestados piensa que sus organizaciones estan
proporcionando el apoyo fisico y emocional necesario a sus plantillas, un 66% afirma que estdn comunicando
claramente lo que est4 sucediendo en sus organizaciones y como estd impactando a los empleados y un 88%

opina que estan proporcionando instrucciones claras sobre como la organizacion va a trabajar durante este



periodo. Sin embargo, solo un 53% afirma que ha proporcionado un sistema de captacion de informacion

procedente de los empleados sobre problemas y posibles soluciones.
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