Anuncios
WatsomApp, la aplicaciéon con Inteligencia Artificial de IBM que ayuda a mejorar la
convivencia en el aula

* Seis colegios espafioles ya estan utilizando esta solucién, que ayuda a los educadores a
anticiparse a los conflictos

e WatsomApp incluye un robot que interactua con los alumnos en lenguaje natural y un juego
online para profundizar en las dinamicas de cada clase

Madrid - 27 nov 2019: Seis colegios espafoles de Madrid, Asturias y Pais Vasco estan utilizando
WatsomApp, una innovadora aplicacién construida con la inteligencia artificial IBM Watson para ayudar a los
profesores a mejorar la convivencia en las aulas. Un equipo de psicélogos, pedagogos e informaticos de la
empresa espafiola KIOAI, business partner de IBM, ha desarrollado esta pionera aplicacién “antiacoso” escolar
que ya se estd empleando con alumnos de entre 6 y 16 afos.

En Espafia, el teléfono contra el acoso escolar del Ministerio de Educacién atendié mas de 12.700 llamadas
entre noviembre de 2017 y octubre de 2018 (1). Ya sea fisico o psicolégico, el acoso escolar es un problema
que afecta a jévenes de todo el mundo y que la tecnologia puede ayudar a reducir. El aflo pasado un centro
escolar de Oviedo fue el primero en utilizar WatsomApp. Actualmente, se esta utilizando también en tres
centros de la Comunidad de Madrid y otros dos del Pais Vasco. Ademds, KIOAI prevé la incorporacién de un
mayor nimero de colegios durante el presente afo escolar.

(Més imdgenes de recurso pinchando aqui)

WatsomApp también ha llegado a Pert, donde 12 colegios ya trabajan con esta solucién potenciada con la
tecnologia de IBM. “Con el consentimiento paterno, los colegios utilizan WatsomApp al principio y al final del
trimestre, lo que les permite observar y comparar cémo evoluciona la convivencia en la clase y actuar con
planes especificos si lo ven necesario”, afirma Gustavo Beltran, fundador de KIOAI.

“WatsomApp ha sido una aliada para mantener buenas dindmicas de grupo dentro de la clase. Nuestro
objetivo siempre es educar trabajando valores como el respeto o la amistad, y esta herramienta es un gran


https://es.newsroom.ibm.com/announcements
https://www.webcargo.net/l/1J4LI7oJvi/

apoyo para seguir potenciando esta convivencia positiva entre los alumnos” ha comentado Ruth Sanchez,
profesora del colegio Nova Hispalis.

WatsomApp se compone de varios elementos: por un lado, un juego online que mezcla pruebas de habilidad
con preguntas que ayudan a los nifios a interiorizar valores como la tolerancia y la amistad. Por ejemplo:
“.Con guién de tu clase formarfas un equipo para jugar a las cartas?”. En esta parte de la aplicacién se utiliza
la tecnologia Watson Natural Language Classifier (NLC) para la clasificacién de palabras y textos. Por otro lado,
WatsomApp cuenta también con un chatbot que conversa con los nifilos y que se ha creado con la tecnologia
Watson Assistant.

Y por ultimo, estan los robots Snow y Q.bo One que, gracias a la tecnologia IBM Watson Visual Recognition,
IBM Watson Speech to Text e IBM Watson Text to Speech, pueden reconocer imagenes y conversar con los
alumnos, generando un entorno en el que estos se sientan mas cémodos y abiertos a sincerarse. Una
pregunta de Snow o Q.bo One podria ser: “En un mundo ideal, éicrees que las personas se ayudarian o se
enfadarian las unas con las otras?”.

“El robot es empatico, no emite juicios de valor y facilita un ambiente de confianza en el que los nifios y nifias
se abren mas”, ha explicado Gustavo Beltran.

Utilizando la Inteligencia Artificial de IBM, WatsomApp tiene en cuenta tanto el lenguaje como el tono con que
hablan los alumnos para identificar sus emociones. Posteriormente, genera un informe confidencial en el que
se identifican potenciales problemas. No recoge informacién confidencial y todos los datos se almacenan en un
sistema protegido con encriptacién de principio a fin. Los profesores analizan el informe con el resto de
especialistas de los colegios y ponen en marcha un plan especifico si es necesario.

[1] Fuente: Ministerio de Educacion y Formacion Profesional: http.:/bit.ly/35INotM

Contacto(s)

Patricia Nuriez Canal

IBM Comunicacion Externa +34 91 3977782 + 637893754 patricia.nunez@es.ibm.com



http://bit.ly/35lNotM
mailto:patricia.nunez@es.ibm.com

	Patricia Núñez Canal

