Anuncios
IBM Watson ayuda a CaixaBank a potenciar el asesoramiento en comercio exterior
mediante computacidén cognitiva

Se trata de la primera entidad financiera que utiliza el sistema cognitivo IBM Watson en Espaia y
la primera empresa del mundo en entrenarlo en espaiiol

Barcelona/Madrid - 11 abr 2016: CaixaBank e IBM (NYSE:IBM) han implantado con éxito el primer desarrollo
basado en el sistema de computacién cognitiva IBM Watson en castellano. La solucién tecnolégica permitird a la
entidad presidida por Isidro Fainé y cuyo consejero delegado es Gonzalo Gortazar potenciar el asesoramiento a

los clientes empresa en el area de comercio exterior.

El proyecto supone un hito tecnolégico del sector financiero, ya que se trata de la primera aplicacién de
computacién cognitiva IBM Watson que impulsa una entidad bancaria en Espafia.

El equipo de especialistas de comercio exterior de CaixaBank ha entrenado a IBM Watson para que el sistema
pueda responder preguntas y dudas técnicas relacionadas con el area de negocio. De esta forma, IBM Watson
complementa el servicio que ofrece CaixaBank de acompafiamiento a la expansién internacional de las
empresas, que incluye también a 85 gestores especializados y una red de 23 oficinas operativas y oficinas de
representaciéon que ofrecen cobertura en 56 paises y tramitan operaciones en 127 paises.

Aplicaciéon para el asesoramiento en comercio exterior

En CaixaBank, IBM Watson ayudara a los gestores especialistas en comercio exterior a que puedan acceder, de
forma mas rapida, a una gran cantidad de informacién especializada, y puedan resolver dudas de los clientes
de manera inmediata. La solucién es especialmente apta para el drea de negocio de comercio exterior, sobre la
que hay disponible un enorme corpus de normativas de comercio, regulaciones especificas de los paises,
normativa interna, etc.

Este proyecto es la culminacién del trabajo de CaixaBank e IBM para ensefar a IBM Watson a entender el
espafol. CaixaBank, ingenieros de IBM Espafia e investigadores de los laboratorios de 14+D+i de IBM Research
en Irlanda y Estados Unidos han trabajado conjuntamente para transformar tanto los algoritmos y componentes
internos del motor de reconocimiento de lenguaje natural de IBM Watson, como los algoritmos de aprendizaje
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(machine learning), que constituyen la base del sistema cognitivo y le permiten aprender de las interacciones
con usuarios.

Ademas, IBM Watson ha sido entrenado por los expertos de negocio de CaixaBank para que pueda aprender la
terminologia de la especialidad y responda de forma acorde con las necesidades especificas de CaixaBank.
Adicionalmente, se ha trabajado con el soporte del Digital Transformation LAB - IBM Studio para mejorar la
experiencia de usuario y facilitar la interaccién.

“CaixaBank ha sido siempre un banco pionero en la utilizacién de las tecnologias mas modernas para prestar
servicio a los clientes y avanzar en el nivel de calidad que ofrecemos”, ha afirmado Juan Alcaraz, director
general de CaixaBank. “En esta ocasion, la aplicacién de la computacién cognitiva a través de IBM Watson nos
ha permitido reforzar el asesoramiento que ofrecemos a nuestros clientes empresa, a la vez que facilitamos a
los gestores centrarse en la atencién al cliente y disponer de herramientas avanzadas que les den respuesta
inmediatas”.

“IBM Watson continta transformando la forma en la que trabajamos y vivimos. Su capacidad para ayudar al ser
humano a ser mas eficiente en tareas intelectuales que requieren del conocimiento y analisis de un gran
volumen de datos complejos, significara -significa ya— un antes y un después en el dmbito de las tecnologias
de la informacién. CaixaBank, una vez mds, es pionera en la aplicacién de tecnologias disruptivas en el ambito
bancario. Para IBM supone un orgullo que CaixaBank sea la primera entidad del mundo que realiza una
implantacién de este tipo en espafiol”, afirma Alfred Escala, vicepresidente de industrias y desarrollo de
negocio de IBM Espanfa, Portugal, Grecia e Israel.

IBM Watson y la computacién cognitiva

IBM Watson es una pionera tecnologia cognitiva que ha abierto una nueva era de la computacién. IBM Watson
no se programa como los ordenadores actuales, sino que entiende el lenguaje natural de las personas, es capaz
de contestar a preguntas complejas a partir de su potente capacidad de andlisis de grandes volimenes de
datos estructurados (en bases de datos) y no estructurados (en libros, blogs, redes sociales, articulos de
prensa, videos, imagenes, etc.) y, ademas, aprende de la experiencia. Concebido para colaborar, interaccionar
y ampliar la capacidad intelectual de las personas, IBM Watson es capaz de procesar la informacién mas como
un humano que como una maquina.

El sistema IBM Watson fue “presentado en sociedad” en enero de 2011 en el concurso de televisién Jeopardy!,
en el que gand a los dos mejores concursantes de la historia de este programa, siendo capaz de responder a
preguntas formuladas en lenguaje natural. Desde entonces, IBM Watson ha evolucionado notablemente y
ampliado sus capacidades y estd accesible a través de la nube.

El objetivo de la computacién cognitiva es ayudar a las personas a tomar decisiones mas acertadas,
fundamentadas en el andlisis de la informacidén y los grandes datos. De esta forma, IBM Watson se esta
utilizando como asesor y apoyo de los profesionales. Por ejemplo, en sectores como el de sanidad, para ayudar
a los médicos a personalizar los tratamientos; en el financiero, como apoyo a los profesionales financieros en su
tarea de asesoria a sus clientes; o en el educativo, guiando a los estudiantes sobre sus posibles rutas
educativas, futuros empleos, etc.
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Toda la informacién, sobre IBM Watson y la computacién cognitiva la puedes encontraraqui.
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